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序
号

受理
编号

交办问题基本情况
行政
区域

污染
类型

调查核实情况
是否
属实

1
D2YY20
230701

0001

1、益阳市沅江市琼湖街道柳庄路

杨柳山庄边上加油站建设项目已

在沅江市人民政府官网公示，但
还未开始建设。2、举报人认为该

加油站建设项目涉及住建、环保

等部门违规审批，距离居民区过

近，不符合建设加油站的防护距
离要求。

沅江

市

其他

污
染： 

其他

。

经调查核实，投诉举报的加油站为沅江市沅田
加油站，反映情况属实。1. 该加油站建设方暂

未施工许可证，未正式启动建设。2. 该加油站

审批程序完整。该加油站建设项目自2020年选

址开始，依法依规依程序进行了安全论证、土

地招拍挂，向商务主管部门申报并获得审批通
过，编制规划设计方案并获得审议通过。该加

油站建设项目按要求编制、报批了环境影响报

告表，益阳市生态环境局沅江分局作出行政审

批，并在沅江市人民政府网站公示。根据《汽
车加油加气加氢站技术标准》《建筑设计防火

规划》《总图制图标准》等，该加油站防护距

离符合安全间距。

属实

2
D2YY20

230701

0002

投诉益阳市安化县乐安镇乐兴村

乐福砖厂，十年前由群众集体集

资建设，下雨天黄泥横流，晴天

灰尘满天飞，其每天生产5-6万
砖，影响周边居民生活环境。

安化

县

大

气： 

扬
尘；

水： 

工业

废
水；

经调查核实，投诉举报的砖厂为安化县乐福砖
业有限公司，设计年产量3000万块，反映内容

属实。现场检查，该公司厂区内粉尘未及时清

扫或清扫不彻底，积尘负荷大，随车辆的进

出，导致“飞尘”现象较为严重；厂区周边道
路沿线进行检查，发现周边道路路面均为水泥

硬化路面，未在道路两侧发现污泥沉积现象。

属实

3
D2YY20
230701

0003

1、投诉人之前反映问题沅田路涛
哥虾蟹店的油烟问题已经解决；

但油烟机的噪音扰民问题没有处

理，凌晨2-3点都在开。2、沅田

路胖子烤吧的油烟直排，没有油
烟处理设施。

沅江

市

噪
音： 

社会

生活

娱乐
噪

音；

大

气： 
油

烟；

经调查核实，反映情况属实。1. 涛哥虾蟹店

夜间经营时，油烟净化设备的电机产生一定噪
音，对周边环境造成一定影响。2. 胖子烧吧已

自行停止经营。

属实

4
D2YY20
230701

0004

南县兴盛东路螺二哥饭店晚上吃

饭到半夜，油烟排放特别大，其

附近饭店也有油烟排放，影响邻
街居民生活。

南县

大

气： 

油
烟；

经调查核实，投诉举报的餐饮店现名为南县螺

一哥餐饮店，反映情况属实。现场检查，该餐
饮店油烟净化器工作正常，内部检查发现油烟

净化器内有大量积油，净化器电场已被油烟吸

附满，降低了油烟净化效果。该店没有做到每

月至少清洗一次的要求。附近红叶烧烤店同样
存在没有按要求及时清洗，净化器内部电场油

烟吸附较多，油渍污渍严重的问题。该店主要

经营夜宵，营业时间一般为16时至24时，生意

好时会有延长时间营业。

属实
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处理和整改情况
责任人被
处理情况

处理情况：要求企业未取得相关建筑工

程施工许可和相关手续前，不得动工建

设。当地政府、管理部门根据职责落实

后续项目建设工作，加强后续项目监
管；

整改情况：督促企业严格按照环保、安

全等部门要求，完善相关手续。当地政

府积极做好拟建加油站周边群众的思想
工作，加强政策宣讲。

无

处理情况：督促该公司对厂区粉尘问题

整改，生产过程中要求喷淋设施正常运

行，防止产生“飞尘”现象；确保清洗
设备正常运行，对进出厂区的车辆进行

有效清洗；要对厂区和周边公路及时进

行清扫，保持内外整体干净。

整改情况：目前已对厂区和周边公路进
行了全面清扫。

无

处理情况：为进一步降低噪音，已督促
涛哥虾蟹店将噪音较大的电机进行了拆

除，定期检查油烟排放中各个环节的状

态，保证运行正常；营业中合理开启油

烟机，不空转，无使用需要时关闭油烟
机；不店外操作经营，尽最大可能减小

噪音，减轻对周围群众的影响；胖子烧
吧已自行停止经营。

整改情况：2023年7月3日，沅江市城管
执法部门与周围群众面对面沟通交流，

将门店的整改情况一一告知，群众表示

认可。

无

处理情况：责令螺一哥餐饮店立即组织

清洗油烟净化器，并建立清洗台账，每
月至少清洗一次，保证油烟净化器能正

常净化油烟；餐饮店23:30之后必须店内

经营，不得出店经营；责令红叶烧烤店

更换过滤网，缩短净化器清洗周期，使
油烟能达标排放；对其整改情况进行复

查，如仍未按要求进行整改，将委托第

三方专业检测机构对其进行检测，按其

检测结果依法进行查处。
整改情况：督促门店按要求进行整改，

立即请专业清洗团队对油烟净化器电场

进行清洗，油烟达标排放。

无


