
群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

 （第十批  2023年7月6日）
序
号

受理
编号

交办问题基本情况
行政
区域

污染
类型

调查核实情况
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处理情况

1
D2YY20
230706

0001

1、举报人反映资阳区马良商贸城干鱼批发市

场有二十多个门面，设置了15个冻库每天24小

时工作产生巨大噪声，严重影响了楼上正常休

息。 2、举报反映干鱼批发市场老板在两栋商
住楼之间过道堆放货物，晾晒干鱼，不仅产生

扬尘，还造成周边空气臭气熏天，严重影响生

活环境。 3、批发市场的老板听到检查风声后

可能会关门，检查人员很难查到、发现问题现
场，举报人提出愿意现场指认问题。

资阳
区

噪

音： 

其

他；
大

气： 

异

味；

经现场核实，该举报问题属实。1.经现场走访调查，马良商贸城冻库

共有15个，其中12个采取恒温制冷，外部设备无噪音，另外3个（湘愁

腊味、鸿鹰商行、大方凉菜批发部）采取室外压缩机制冷，运行过程
中会产生一定噪声。2.马良商贸城干鱼批发市场经营干煸鱼虾门店共

计21家，现场存在商住楼过道之间堆放货物、晾晒干鱼的现象，门店

附近有干鱼、干虾的气味和扬尘。3.因无联系方式，无法找到举报人

指认现场问题。

属实

处理情况：资阳区责令3个冻库立行立改：1.对冻库室
外压缩机安装隔音措施，于2023年7月31日前安装完

成；2.压缩机隔音措施安装完成之前，调整冻库运行

时间，早上8:00－12:00，下午2:30－18:00，其余时

间段禁止运行；长春经开区对所有门店挨户上门进行
了环境保护知识宣传和思想教育工作，督促门店整

改：1.将晾晒的干鱼等货物立即进行回收入库；2.禁

止再次占用过道堆放货物或晾晒干鱼；3.各门店负责

做好门前卫生，尽量减少扬尘污染。
整改情况：目前3个冻库压缩机的隔音措施还没到位，

目前整改结果处于持续跟进中。

无

2
D2YY20

230706
0002

1、赫山区沧水铺镇银康农场冻库库容205立方
米，其噪声超标排放，严重影响周边居民生活

。2、在3月投诉举报过该问题，环保部门进行

了检测，镇政府工作人员告知检测结果未出

来，但冻库的法定代表人表示噪音达到61分贝
以上。3、提出诉求希望该冻库搬离。

赫山

区

噪

音 ： 

其

他；

经调查核实，反映内容不属实。2023年7月8日，市生态环境局赫山分

局委托湖南省益阳环境监测中心对该企业厂界噪声进行执法监测。现

场监测结果显示，该企业噪声达标排放。并现场将2023年3月31日的监

测报告给上次投诉的投诉人查看，投诉人表示满意。

不属

实

处理和整改情况：举一反三，加强对该冻库的日常环

境监管，督促业主严格落实主体责任，对冷库南面空

压机做隔音处理，调整冷库压缩机运行时间，减少噪

声对周边环境影响。

赫山区人民

政府

3
D2YY20

230706

0003

反映湖南省益阳市赫山区会龙路331号纺织厂

露天堆放大量垃圾（包括废弃油漆桶、废铁

等）。

赫山

区

土
壤 ： 

危 险

废

物 ；
工 业

固

废；

经现场调查核实，反映内容部分属实。该公司内部道路旁堆放有废铁

及废塑编带等一般废弃物、垃圾，未按要求及时清理转运。未发现现

场堆放有废弃油漆桶（废铁桶为防水材料桶）。

部分

属实

处理情况：赫山生态环境分局、会龙山街道工作人员

现场要求该企业立行立改，安排人员对内部道路旁堆

放的废铁及废塑编带、垃圾等一般废弃物垃圾立即清

理转运，保持厂区整洁卫生。
整改情况：已全部清理转运，整改到位。

赫山区人民

政府



4
D2YY20
230706

0004

投诉湖南省益阳市赫山区桃花仑东路桃花仑街
道1048号博特汽车养护中心：1、该汽修厂早

上七八点左右、晚上八九点左右存在露天喷漆

的现象，周围居民在家中可以闻到明显的油漆

味。2、汽修厂未安全处理更换下来的机油，
存在二次利用废机油的情况。3、汽油桶、油

漆桶、旧零件等废弃物直接露天堆放，可能引

发火灾。4、该汽修厂晚上十一二点还在进行

修理作业，产生噪音，影响周边居民。5、该
汽修厂在白天有检查时会比较规范，但在晚上

或者没有检查时就不规范了，怀疑有部门提前

打招呼。6、举报人在2021年举报过该问题，

但问题未整改到位。

赫山
区

大
气： 

异

味；

土
壤： 

危险

废

物；
噪

音： 

工业

噪

经调查核实，反映情况部分属实。1.经现场查看，该维修店店面门口
及后院未发现喷漆遗留的痕迹，前门临街地面干净，后院地面有部分

机油污渍。该维修店原有烤漆房1间，用于存放更换下来的机油，没有

存放在危废暂存间。3.该维修店存在旧零件露天存放在后院的情况，

未发现汽油桶和油漆桶等废弃物直接露天堆放的问题。4.该维修店一
般晚间经营未超过21:00，未有半夜进行修理作业的情况。通过走访周

边商户，未反映该维修厂有夜间作业的情况，调其室内监控也未发现

有夜间作业情况。5.相关部门检查不存在提前打招呼情况。6.经查阅

资料和现场调查核实，2020年9月20日，该修理厂被群众举报无经营手
续，废物乱堆乱放，洗车废水未收集，露天喷漆，噪声扰民等问题。

后经过相关部门上门进行了检查处理，维修店于2020年10月办理了工

商营业执照，更名为博特汽车养护中心，于2020年11月办理了机动车

维修备案。

部分
属实

处理情况：赫山区交通局下达了责令改正通知书，要

求经营者近期在门口安装摄像头，便于日常管理；与

有资质的危险废物处置三方公司签订协议，按要求规
范处理危险废物，并保存危废转移清单凭证，以备后

续检查核实；对露天存放的旧零部件进行规范暂存。

整改情况：目前，该维修店已按要求整改到位。

赫山区人民
政府

5
D2YY20

230706

0005

1、反映资阳区长春东路152号新疆塔克拉玛干

烤羊肉店油烟气味很重，导致附近居民无法开

窗，即使不开窗油烟味也会进到房间。2、该

店每日营业到凌晨三四点，产生的噪音比较
大，影响楼上住户休息。

资阳

区

大
气： 

油

烟；

噪
音： 

社会

生活

娱乐
噪

经调查核实，该举报内容部分属实。市城管执法局执法人员现场检

查，新疆塔克拉玛干烤羊肉店使用无烟烧烤炉，现场进行油烟检测，

三组结果均为合格。但存在晚上营业到3点的情形，店主有时候会打开
音响，产生一定的噪音，影响楼上住户休息。

部分

属实

处理情况：要求业主在营业过程中开启油烟净化设
施，关闭音响，并与店主签订夜市漫酒经营秩序承诺

书，严格规定经营时间。若违反夜市漫酒经营秩序规

定，将对其进行停业整顿，并按照相关规定进行处罚

。 
整改情况：店主已承诺按夜市漫酒经营秩序要求进行

经营，严格规定经营时间。

市城管执法

局

6
D2YY20
230706

0006

1、反映沅江市草尾镇乐鑫牲猪养殖专业合作

社散发的臭气熏天，周围群众无法忍受，无法
居住。 2、反映该养殖合作社存在污水直排现

象，尤其是下大雨时会大量排放污水，试图逃

避检查。污水间歇排放，每次排入沟渠后会导

致沟渠中的鱼、虾大量死亡，同时影响附近鱼
、虾养殖塘（田）取水，间接导致养殖户鱼、

虾死亡。该养殖合作社的污水会顺着沟渠流入

大通湖，影响大通湖水质。3、该问题引发村

民意见较大，若不及时解决将引发冲突。

沅江

市

水： 

养殖
污

染；

大

气： 
异

味；

经调查核实，反映情况属实。工作人员对该养殖场四周进行了全面排

查，在该养殖场西南侧畜牧出栏区（距厂界30米）位置可闻到异味，
该点位最近居民距此约80米，其他方向未闻到明显异味。现场和无人

机航拍核查，未发现有直排现象和历史直排痕迹。经走访周边农户，

鱼、虾死亡无直接证据证明与该养殖场有关，且现场未发现鱼、虾死

亡现象；该养殖场的生产废液经处理后全部用于综合利用，未排入周
边自然水体。但排查中发现该养殖场自然氧化池防渗措施不到位。7月

8日，环保执法人员与沅江市草尾镇、养殖合作社相关负责人及群众代

表在四民村村部召开了座谈会，对牲猪养殖信访投诉问题进行了现场

座谈、沟通，群众对信访件问题处理表示理解。  

属实

处理情况：责令该养殖场7日内对无防渗措施的自然氧

化池进行防渗处理，施工过程中防止废液进入周边自
然水体；增设猪栏喷淋过滤系统，及时清运畜禽粪

便，使用密闭干粪运输车运输，同时，增加猪舍冲洗

频次，减少恶臭气体产生对周边环境影响；定期对养

殖场内雨污分流管道进行排查维护，避免暴雨时期造
成养殖废水外溢影响周边水环境。

整改情况：目前养殖场按要求正在整改过程中。

沅江市人民

政府

7
D2YY20
230706

0007

举报反映高新区泓泰国际公寓附近的加油站半

夜时常有加油车辆按喇叭，声音很大，严重影

响附近居民正常休息。居民已向加油站工作人
员交涉过，未能彻底解决问题。

高新

区

噪

音： 
交通

噪

音；

经现场调查核实，反映情况属实。该加油站位于交叉路口，交通便利

、人流量较大、销售业绩较好。经与加油站负责人对接了解，确实存

在半夜汽车进站加油时鸣笛的现象，附近有泓泰国际公寓等居民小
区，给小区居民的生活带来了不良影响。

属实

处理及整改情况：一是督促加油站在进站入口处设立

禁止鸣笛的提示牌，强化宣传和引导，提醒来往车主
尽量夜间减少鸣笛，以免打扰周边居民休息；二是督

促加油站工作人员克服夜间作业的困难，提高工作效

率，减少前来加油的车主排队时间。

高新区管委

会

8
D2YY20

230706
0008

举报人反映益阳市桃江县石牛江镇增塘村一家

碎石场，有化学原料污染了当地的地下水源，

请上级环保部门及时解决问题，可直接联系投

诉人本人。

桃江

县

土

壤： 

工业
固

废；

经调查核实，反映情况属实。碎石场为桃江县晓亿建材有限责任公
司，该公司生产中确实使用了一种名为聚丙烯酰胺的化学材料（俗称

絮凝剂），属非危险品，无毒，无腐蚀，是国家允许并普及使用的污

水处理化学材料；生产废水经沉淀后循环使用不外排，沉淀池做了防

渗漏处理，未发现废水渗透至地下水现象；对该建材场附近村民5月份
地下井水的检测报告进行了核实，该检测报告显示该井地下水未检测

出化学材料聚丙烯酰胺；县环保分局对水井水源进行了采样，进行地

下水化学成分的检测，检测水样已送往省水质检测部门，待检测结果

出来，再进行下一步处理。

属实

处理情况：要求该企业加强管理，确保污染防治设施

正常运行，污染物达标排放；待地下水水样检测报告

出来，再进行下一步调查处理。

整改情况：督促企业加大污水和扬尘处理能力建设，
完善维护环保设施设备，保证污染物达标排放；积极

做好项目环境保护工作的宣传，搞好和当地群众的关

系。

桃江县人民

政府



9
D2YY20

230706

0009

举报人投诉益阳市安化县东坪镇城西社区大埠

溪丽白洗涤厂，其污水直排入资水河里，该洗

涤厂专洗酒店被服等用品，使用木柴为锅炉燃

料，产生的烟气对周边环境造成污染，请上级
部门及时处理此问题。（要求信息保密）

安化

县

大
气： 

工业

废

气；
水： 

工业

废

水；

经调查核实，反映问题属实。经现场核实，该厂废水分别由厂区内自
建的废水收集池、化粪池进行统一收集后，接入城市污水管网，最后

均进入安化县污水处理厂进行集中处理达标后排入资江；锅炉除尘废

水循环使用不外排。现场检查未发现废水直排现象。但锅炉使用木柴

作锅炉燃料，锅炉使用时产生的烟气经锅炉除尘设施处理后通过烟囱
进行排放。因该厂修建于2015年，其锅炉烟气排放管道无配套的采样

平台，导致现场无法采集到真实有效的烟气数据。

属实

处理情况：1.督促该厂进一步落实生态环境保护主体
责任，增强生态环境保护意识，加强环境管理，确保

污染防治设施正常运行，污染物稳定达标排放，落实

有关整改措施。2.待其整改完成后，再委托有资质的

第三方机构对该厂锅炉排放的烟气进行采样监测，并
根据监测结果，依法开展调查处理。

整改情况：现已要求该厂立即开展整改，尽快配套建

设好标准的烟气排放管道和采样平台，在未完成整改

前不得恢复生产。

安化县人民

政府

10
D2YY20

230706

0010

举报人反映赫山区交警三大队附近，教育路夜

宵一条街的夜宵店普遍存在油烟对外排放的情

况，产生的油烟影响行人通行。

赫山

区

大

气： 

油
烟；

经调查核实，反映内容部分属实。赫山区城管执法局执法人员现场检
查各餐饮门店油烟净化器都在正常运行，并有油烟净化器清洗台帐，

正在营业的胖哥夜宵城、四海一家餐馆等门店皆正常开启油烟净化设

施，未发现相关不正常运行设施的违法行为。执法人员现场用油烟检

测设备对正在营业的胖哥夜宵城、四海一家餐馆排放的油烟进行检
查，各项数据均显示达标。但据负责该区域的城管执法人员和餐饮店

主介绍，偶有夜间风大时，烧烤净化排放的油烟因受风力不可控因素

的影响，有飘散的现象，对过往行人产生一定的影响。

部分

属实

处理及整改情况：一是持续加强对教育路夜宵一条街

沿线油烟净化问题的日常巡查监管。二是扎实推进餐

饮油烟治理，进一步强化宣传教育。

赫山区人民

政府

11
D2YY20

230706

0011

举报人反映资阳区新桥河镇毛家山村村委大堤

和凤凰坝村界碑附近的私人种植地埋了很多鸡

粪，气味恶臭难闻，下雨时鸡粪还会被雨水冲

出，污染周边水源。

资阳

区

水： 

其
他；

大

气： 

异
味；

经现场核实，该举报问题属实。7月7日，资阳区组织新桥河镇人民政
府、毛家山村委、凤凰坝村委工作人员实地察看了新桥河镇毛家山村

村委大堤沿线的种植地，走访了16户居民，沿堤私人种植地主要为居

民种植蔬菜和树木，埋有鸡粪作为肥料，如遇大雨冲刷，鸡粪存在外

流的可能。

属实

处理情况：新桥河镇、毛家山村、凤凰坝村工作人员

逐一上门对沿线种植农户讲解了土壤污染、水体污染
、空气污染等相关环保政策，并告知农户需严格按照

肥料施用的要求科学施肥，确保畜禽粪便不外流、不

污染周边环境。对未按要求蓄粪的农户，责令整改，

将蓄粪池用厚实的塑料膜进行密封处理，确保污水不
外排。

整改情况：目前，未按要求蓄粪的农户正在对蓄粪池

进行密封处理，新桥河镇已派工作人员对沿线种植农

户施肥情况进行了监管。

无
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投诉安化县羊角塘镇石牛村永帆养殖场，附近
有一河道，该养殖场老板将猪场的粪便倾倒排

放至相连河道，恶臭熏天，污染空气，影响村

民的生活环境，希望相关部门解决此环境问题

。

安化

县

水： 
养殖

污

染；

大
气： 

异

味；

经调查核实，反映情况属实。现场发现周边小溪水质清澈，溪底干

净，无污水排放和猪粪倾倒痕迹。该养殖场周边河道干净，无猪粪倾

倒现象，该问题不属实，但现场确实能嗅见异味，反映问题属实。

属实

处理情况：1.责令养殖场进一步加强环境保护意识，

督促该养殖场不断规范养殖行为，确保污染防治设施

正常运行，及时清运养殖废水妥善处理，严禁直排、

偷排，同时完善相关台账资料备查。2.加大执法检查
力度，坚决打击生态环境违法行为。同时，加强业务

指导和培训，提高养殖户科学养殖的能力。

整改情况：责令养殖场强化场区环境卫生管理，加强

对废水池及管网的巡查，防止废水跑冒滴漏；及时清
理、清运猪舍和收集池粪污，减少异味源。

安化县人民

政府


